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Generella bokningsregler

Det är för beställaren fritt att avboka fram till ett minimum om 
fyra dagar före bokningen utan kostnad. 

Betalning sker normalt vid bokning via hemsida eller i restau-
rangen med betalkort senast samma dag som bokningen om 
inget annat överenskommits. 

Särskilda önskemål vid beställning

Beställaren behöver meddela restaurangen vid bordsbokning-
en om någon i sällskapet är rörelsehindrad. Har beställaren 
särskilt önskemål gällande t.ex specialkost, husdjur m m, ska 
det framföras redan vid beställningstillfället.

Avbeställningsregler i detalj

Avbeställning ska ske skriftligt via email till event@stenmarks.
se eller via vår bokningstjänst. Vid avbeställning senare än 
fyra dagar före bokningen ska beställaren ersätta restau-
rangen med 50% av värdet på beställningen exkl dryck. Vid 
avbeställning av del av beställning ska ersättningen avse den 
avbeställda delen.
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Värdefull egendom

Restaurangen tar inget ansvar för värdefull egendom som 
beställaren tagit med till restaurangen. 

Betalningsregler i detalj

Beställaren är ansvarig för samtliga enligt beställningen upp-
komna kostnader. Om deltagarna ska betala något var för sig 
måste detta godkännas av restaurangen. Uteblir deltagare 
från beställd måltid medför detta inte rätt till nedsättning av 
priset om inget annat överenskommits skriftligen via email. 
Betalning ska ske enligt överenskommelse. Har avtal träffats 
om betalning mot faktura ska beställaren utge full likvid inom 
30 dagar från fakturans datum. Om betalningsfristen över-
skrids har leverantören rätt att debitera dröjsmålsränta från 
förfallodagen med gällande referensränta med ett tillägg av 
åtta procentenheter. Vid fakturering tillkommer fakturerings-
avgift om 100 kr. 

Force majeure

Strejk, lockout, eldsvåda, explosion, krig eller liknande krigs-
tillstånd, väsentliga inskränkningar i leveranser eller andra 
omständigheter utanför leverantörens kontroll, berättigar leve-
rantören att häva avtalet utan skyldighet att utge skadestånd.


